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ПОЛОЖЕНИЕ

о внутренней системе оценки качества образования
МБУ ДО ДШИ ЗАТО Звёздный 
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение (далее – Положение) определяет цели, задачи, принципы, регламентирует содержание и порядок проведения внутренней системы оценки качества, закрепляет основные направления и цели оценочной деятельности и призвано способствовать управлению качеством образования в МБУ ДО ДШИ ЗАТО Звёздный (далее – Школа). 
1.2. Положение разработано в соответствии с Конвенцией ООН о правах ребёнка, Декларацией прав ребенка, Конституцией РФ, Федеральным Законом от 24.07.1998 г.  № 124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации», Федеральным законом от 29.12.2012 г. № 273 – ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Уставом МБУ ДО ДШИ ЗАТО Звёздный, а также основывается на соблюдении законов Российской Федерации и Пермского края.
1.3. Система внутренней оценки качества образования представляет собой совокупность организационных структур, норм и правил, диагностических и оценочных процедур, обеспечивающих на единой основе оценку образовательных достижений обучающихся эффективности дополнительных общеобразовательных программ с учетом запросов основных пользователей результатов внутренней системы оценки качества образования. 

1.4. Основными пользователями результатов внутренней системы оценки качества образования Школы являются: педагогический коллектив, обучающиеся и их родители (законные представители), педагогический совет Школы, комиссия при проведении процедур аттестации работников Школы, администрация Городского округа ЗАТО Звёздный. 

1.5. Школа обеспечивает проведение необходимых оценочных процедур, разработку и внедрение модели системы оценки качества, обеспечивает оценку, учет и дальнейшее использование полученных результатов. 

1.6. Проведение внутренней оценки качества образования ориентируется на основные аспекты качества образования:

- качество результата;

- качество условий (программно-методические, материально-технические, кадровые, информационно-технические, организационные и др.);

- качество процессов.

1.7. Положение распространяется на деятельность всех педагогических работников Школы, осуществляющих профессиональную деятельность в соответствии с трудовыми договорами, в том числе на педагогических работников, работающих по совместительству. 

1.8. В настоящем Положении используются следующие термины: 

Качество образования – интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям. 
Внутренняя система оценки качества образования – система сбора, обработки, анализа, хранения и распространения информации об образовательной системе и ее отдельных элементах, которая ориентирована на информационное обеспечение управлением качества образования, позволяет судить о системе образования Школы в любой момент времени и обеспечить возможность прогнозирования ее развития.

2. Цель, задачи, принципы оценки качества образования
МБУ ДО ДШИ ЗАТО Звёздный
2.1. Цель: получение объективной информации о состоянии качества образования в Школе, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень, принятие обоснованных и оперативных управленческих решений по совершенствованию образовательного процесса; Прогнозирование развития Школы; Предоставление всем участникам образовательного процесса и общественности достоверной информации о качестве образования в Школе.
2.2. Задачи: 

- формирование единого понимания критериев качества образования и подходов к его измерению; 

- формирование системы аналитических показателей, позволяющей эффективно реализовывать основные цели оценки качества образования; 

- формирование ресурсной базы и обеспечение функционирования образовательной статистики и мониторинга качества образования; 

- изучение и самооценка состояния развития и эффективности деятельности Школы; 

- определение степени соответствия условий осуществления образовательного процесса государственным требованиям; 

- определение степени соответствия дополнительных общеобразовательных программ с учетом запросов основных потребителей образовательных услуг нормативным требованиям; 

- обеспечение доступности качественного образования; 

- оценка уровня индивидуальных образовательных достижений обучающихся; 

- определение степени соответствия качества образования на различных ступенях обучения в рамках мониторинговых исследований качества образования государственным требованиям; 

- выявление факторов, влияющих на качество образования; 

- содействие повышению квалификации педагогов дополнительного образования, принимающих участие в процедурах оценки качества образования; определение направлений повышения квалификации педагогических работников по вопросам, касающимся требований к аттестации педагогов, индивидуальным достижениям обучающихся. 

2.3. В основу системы оценки качества образования положены принципы:

- реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости; 

- объективности, достоверности, полноты, открытости процедур оценки качества образования;

- рефлексивности, реализуемый через включение педагогов в критериальный самоанализ и самооценку своей деятельности с опорой на объективные критерии и показатели, повышения потенциала внутренней оценки, самооценки, самоанализа каждого педагога; 

- доступности информации о состоянии и качестве образования для различных групп потребителей (учредителя, родителей (законных представителей), обучающихся, общественности),

- соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценки качества образования.

3. Организация и технология оценки качества образования
3.1. Организационной основой осуществления процедуры внутренней оценки качества образования является план, где определяются форма, направления, сроки и порядок проведения внутренней оценки качества образования, ответственные исполнители. План утверждается приказом директора Школы и обязателен для исполнения работниками Школы.

3.2. Для проведения внутренней оценки качества образования назначаются ответственные лица. В состав лиц, осуществляющих внутреннюю оценку качества образования включаются заместитель директора по учебно-методической работе, методист, педагог-психолог, руководители методических объединений, заведующие отделений. Возможно привлечение других работников Центра, внешних работников.

4. Реализация внутренней оценки качества образования

4.1. Реализация внутренней оценки качества образования предполагает последовательность следующих действий:

- определение и обоснование объекта оценивания;

- сбор данных;

- структурирование баз данных, обеспечивающих хранение и оперативное использование информации;

- обработка и получение данных;

- анализ и интерпретация полученных данных;
- подготовка документов по итогам анализа полученных данных;

- распространение результатов среди потребителей образовательной услуги.

4.2. Общеметодологическими требованиями к инструментарию внутренней оценки качества образования являются надежность, удобство использования, доступность для различных уровней управления, стандартизированность и апробированность.
4.3. Основными инструментами, позволяющими дать качественную оценку системе образования, являются анализ изменений характеристик во времени (динамический анализ) и сравнение одних характеристик с аналогичными в рамках образовательной системы (сопоставительный анализ).
4.4. В качестве инструментария используются стандартизированные и нестандартизированные, формализованные и неформализованные оценочные индикаторы, формы отчетности, разработанные Министерством образования и науки России, Министерством образования и науки Пермского края, методической и психолого-педагогической службой Школы.

4.5. Внутренняя оценка качества образования предполагает широкое использование современных информационных технологий на всех этапах.

5. Основные направления внутренней оценки качества образования

5.1. Предметом системы оценки качества образования являются: 

- качество образовательных результатов обучающихся; 

- качество организации образовательного процесса, включающей условия организации образовательного процесса, в том числе доступность образования, условия комфортности получения образования, материально-техническое обеспечение образовательного процесса; 

- качество дополнительных общеобразовательных программ, принятых и реализуемых в Школе, условия их реализации; 

- воспитательная работа; 

- профессиональная компетентность педагогических работников и их деятельность по обеспечению требуемого качества результатов образования; 

- эффективность управления качеством образования и открытость деятельности Центра. 

5.2. Содержание процедуры оценки качества включает в себя:
Качество образовательной среды:

- соответствие материально-технической базы Школы лицензионным требованиям;

- выполнение муниципального задания;

- качество программно-методического обеспечения;

- качество работы с педагогическими кадрами;

- психологический климат;

- качество работы с родителями (законными представителями).

Качество образовательного процесса:

- полнота реализации образовательных программ;

- результаты итоговой и промежуточной аттестации обучающихся (предметные результаты);
- личностные результаты обучающихся;

- метапредметные результаты;

- творческие достижения обучающихся;

- качество воспитательной деятельности;

- наличие системы самоуправления обучающихся.

Качество кадровых условий:

- профессиональное образование педагогических работников (результаты аттестации и повышение квалификации педагогов);

- участие педагогических работников в профессиональных конкурсах;

- внедрение в практику инновационных технологий;

- образовательные достижения обучающихся.

Качество результатов обучающихся:

- динамика показателей здоровья;

- уровень освоения образовательных программ;

- уровень успешности (образовательные достижения);

- уровень сформированности ключевых компетенций;

- уровень удовлетворенности результатами обучения (сохранность);

- дальнейшее образование и карьера выпускника;
- удовлетворенность родителей (законных представителей) качеством предоставляемых услуг.
5.3. Объектами системы оценки качества образования являются: 
- достижения детей;
- профессиональная деятельность педагогических рбаотников;
- образовательные программы и условия их реализации;
- методическое обеспечение образовательного процесса;
- социальный заказ. 
5.4. Реализация системы оценки качества образования осуществляется через:
- вводную, промежуточную, итоговую аттестацию детей по программам дополнительного образования детей;
- мониторинг достижений обучающихся;
- аттестацию педагогических работников;
- государственную аккредитацию образовательного учреждения;

- статистические и социологические исследования;
- контроль в сфере образования.
5.5. Оценка качества образования осуществляется на основе утвержденной системы критериев и показателей, характеризующих основные элементы качества образования (качество условий, качество процесса, качество результата).
5.6. Перечень критериев и показателей качества и их количественные и качественные характеристики устанавливаются нормативными актами, регламентирующими процедуры контроля и оценки качества образования.
6. Общественное участие в оценке и контроле качества образования

6.1. Придание гласности и открытости результатам оценки качества образования осуществляется путем предоставления информации: 

- основным потребителям результатов внутренней системы оценки качества образования; 

- учредителю, общественности - через самообследование, ежегодный публичный доклад директора Школы; 

- размещение аналитических материалов, результатов оценки качества образования на официальном сайте Школы. 

6.2. Система оценки качества образования в Школы предполагает участие в осуществлении оценочной деятельности представителей общественности в качестве экспертов. Требования к экспертам, привлекаемым к оценке качества образования, устанавливаются нормативными документами, регламентирующими реализацию процедур контроля и оценки качества образования.
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